
บทที่ ๓ 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

งานวิจัยเรื่อง “วัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรเทศบาล

ตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี” เปนการวิจัย แบบผสม เชิงสํารวจ ( Mixed Survey 

Research) เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของบุคลากร โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

๓.๒ ประชากรท่ีใชในการศึกษา 

๓.๓ เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 

๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล 

๓.๕ การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 

งานวิจัย “วัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทา

ยาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี ” ใชระเบียบวิธีวิจัย แบบผสมเชิงปริมาณ (Mixed Quantitative 

Research) ประกอบดวย  การวิจัยเชิงสํารวจ ( Survey Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ ใน ๒ 

รูปแบบ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) และ แบบสัมภาษณ (Interview)  

๓.๒ ประชากรท่ีใชในการศึกษา 

๓.๒.๑ ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก บุคลากรของเทศบาลตําบลทายาง  อําเภอทา

ยาง จังหวัดเพชรบุรีจํานวน ๒๙๗ คน 0

�  โดยการศึกษาครั้งนี้ใชประชากรท้ังหมดเปนหนวยวิเคราะห 

(Unit of Analysis) ตามตารางท่ี ๓.๑  

 

 

 

 

 

 

                                                           
�เทศบาลตําบลทายาง จังหวัดเพชรบุรี, รายงานกิจการ ๔ ป พ.ศ.๒๕๕๒-๒๕๕๕ เทศบาลตําบล

ทายาง, (เพชรบุรี : บริษัท เพชรภูมิการพิมพ จํากัด, ๒๕๕๕), หนา ๑๕. 



๗๒ 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี ๓.๑ จํานวนประชากรท่ีใชในการศึกษา 

ลําดับ หนวยงาน ประชากร 
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๙ 

๑๐ 

สํานักปลัดเทศบาล 

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 

กองคลัง 

กองการประปา 

กองวิชาการและแผนงาน 

กองสวัสดิการสังคม 

กองชาง 

กองการศึกษา 

กองตรวจสอบภายใน 

สถานธนานุบาลเทศบาลตําบลทายาง   
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รวม ๒๙๗ 

 

๓.๒.๒ ผูใหขอมูลหลัก ( Key Informant) ไดแก ๑. นายกเทศมนตรีเทศบาลตําบล  

ทายาง ๒. รองนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลทายาง ๓. ปลัดเทศบาลตําบลทายาง ๔. ประธานสภา

เทศบาลตําบลทายาง ๕. สมาชิกสภาเทศบาลตําบลทายาง ๖. ผูอํานวยการกองคลัง ๗. ผูอํานวยการ

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม ๘. ผูอํานวยการกองวิชาการและแผนงาน  ๙. ผูอํานวยการชาง  ๑๐.

ผูอํานวยการกองการศึกษา ๑๑.ผูอํานวยการกองสวัสดิการสังคม  ๑๒. ผูอํานวยการกองการประปา 

๓.๓ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณ 

(Interview) โดยมีข้ันตอนการสรางและตรวจสอบเครื่องมือ ดังนี้ 

๓.๓.๑ ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 

๑. ศึกษาวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรเทศบาลตําบล     

ทายาง  อําเภอทายาง  จังหวัดเพชรบุรี จากเอกสาร และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

๒. กําหนดกรอบแนวคิด ในการสรางเครื่องการวิจัย 



๗๓ 

 

๓. กําหนดวัตถุประสงคในการสรางเครื่องมือการวิจัยโดยขอคําปรึกษาจากอาจารย     

ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ 

๔. สรางเครื่องมือการวิจัย 

๕. นําเสนอรางเครื่องมือการวิจัยตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและผูเชี่ยวชาญ เพ่ือ

ตรวจสอบและปรับปรุงแกไข 

๖. นําเครื่องมือการวิจัยไปทดลองใชกับหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยไดนํา

แบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใชเครื่องมือ (Try out) จากประชากรท่ีไมใชประชากร

ท่ีใชในการศึกษา   

๗. นําเครื่องมือท่ีไดจากการไปทดลองแจก ( Try out) กับจากประชากรท่ีไมใช

ประชากรท่ีใชในการศึกษา   จํานวน ๓๐ ชุด มาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน แลวนําเสนออาจารยท่ี

ปรึกษา   

๘. จัดพิมพแบบสอบถามฉบับจริง จํานวน ๒๙๗ ชุด และนําไปแจกกับประชากรท่ีใชใน

การศึกษา   

๙. รวบรวมแบบสอบถาม แลวนํามาวิเคราะห 

๓.๓.๒ ลักษณะเครื่องมือ 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม ( Questionnaire) ท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน

ตามกรอบของการวิจัย  เรื่อง  “วัฒนธรรมองคการกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรเทศบาล

ตําบลทายาง อําเภอทายาง  จังหวัดเพชรบุรี ” การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey 

Research) ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยโดยการสรางแบบสอบถามตามกรอบปจจัยท่ีกําหนด โดยแบง

แบบสอบถามออกเปน ๔ ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี ๑  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มี

ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ ( Check List).จําแนกตาม .เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส  

รายได ประสบการณการทํางาน และสังกัดหนวยงาน จํานวน ๗ ขอ 

ตอนท่ี ๒  วัฒนธรรมองคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัด

เพชรบุรี โดยพิจารณาการมีสวนรวมใน ๔ ดาน ไดแก ๑.ดานความเชื่อม่ันในตนเอง  ๒. ดานความ

ประนีประนอม ๓. ดานการทํางานเปนทีม ๔.  ดานการมุงความสําคัญผลสัมฤทธิ์ของงาน จํานวน ๒๐ 

ขอ  

ตอนท่ี ๓  ความผูกพันตอองคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง  

จังหวัดเพชรบุรี โดยพิจารณาการมีสวนรวมใน ๔ ดาน ไดแก ๑. ดานพฤติกรรม  ๒. ดานเจตคติ       

๓. ดานการปกปองชื่อเสียงภาพลักษณองคการ ๔. ดานการมีสวนรวมในการทํางาน จํานวน ๒๐ ขอ   



๗๔ 

 

ตอนท่ี  ๒ และ ตอนท่ี ๓ แบบสอบถาม  มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา 

(Rating Scale) ๕ ระดับ  ตามหลักการของลิเคิรท ( Likert’s scale) โดยกําหนดคาของลําดับ

คะแนน ดังนี้1� 

๕  หมายถึง มีระดับอยูในระดับ มากท่ีสุด 

๔  หมายถึง มีระดับอยูในระดับ มาก 

๓  หมายถึง มีระดับอยูในระดับ ปานกลาง 

๒  หมายถึง มีระดับอยูในระดับ นอย 

๑  หมายถึง มีระดับอยูในระดับ นอยท่ีสุด 

ตอนท่ี ๔  เปนแบบสอบถามเก่ียวกับปญหา อุปส รรค และขอเสนอแนะ วัฒนธรรม

องคการกับความผูกพันตอองคการของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง  อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี  

ใน ๒ ดาน ไดแก ๑. วัฒนธรรมองคการ ๒. ความผูกพันตอองคการ มีลักษณะเปนแบบสอบถามท่ีเปน

ปลายเปด (Open ended Question) ใหเลือกตอบแบบเสรี 

๓.๓.๓ การหาคุณภาพของแบบสอบถาม 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมาหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการหาความเท่ียงตรง

(Validity) และความเชื่อม่ัน (Reliability) ดังนี้ 

๑. ขอคําแนะนําจากอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและผูเชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบ

เครื่องมือท่ีสรางไว 

๒. หาความเท่ียงตรง ( Validity) โดยการนําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จ เสนอประธาน

และกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือขอความเห็นชอบและนําเสนอตอผูเชี่ยวชาญ แลวนํามา

ปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม จํานวน ๕ ทานไดแก 

 ๑) พระครูสุนทรวัชรกิจ เจาอาวาสวัดถํ้ารงค เจาคณะตําบลถํ้ารงค  ตําแหนง 

อาจารยพิเศษประจําภาควิชารัฐศาสตร คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 ๒)  ผศ.ดร.เติมศักดิ์  ทองอินทร ตําแหนง อาจารยประจําภาควิชารัฐศาสตร คณะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

 ๓) ผศ.ดร. ภัทรพล  ใจเย็น  ตําแหนง อาจารยประจําภาควิชารัฐศาสตร คณะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  

 ๔) ผศ. อนุภูมิ  โซวเกษม  ตําแหนง ผูชวยศาสตราจารย ประจําภาควิชารัฐศาสตร 

คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

                                                           
�
ธีรยุทธ  พ่ึงเทียร , สถิติเบ้ืองตนและการวิจัย , (กรุงเทพมหานคร : สูตรไพศาล ๒๕๔๕) ,          

หนา ๑๓๐. 



๗๕ 

 

 ๕) อาจารย ดร.ยุทธนา ปราณีต ตําแหนง อาจารยประจําภาควิชารัฐศาสตร คณะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

 แลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลองตามวัตถุประสงคของแตละขอ ( Index of Item 

Objective Congruence : IOC) ไดคาความเชื่อม่ันมากกวา ๐.๕  ข้ึนไปทุกขอ 

๓. หาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขแลว ไป

ทดลองใชเครื่องมือ (Try out) จากกลุมตัวอยางท่ีไมใชกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย จํานวน ๓๐ ชุด 

เพ่ือหาคาความเชื่อม่ันดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha α coefficient) ตามวิธีการ

ของครอนบาค (Cronbach)� ไดคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับ เทากับ ๐.๙๕๔ 

๔. นําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงแกไขแลวเสนอตออาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือ

ขอความเห็นชอบและจัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณในการนําไปใชแจกกับประชากรท่ีใชใน

การศึกษาตอไป 

 

 

 

๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอน ดังนี้ 

๑) ขอหนังสือจากผูอํานวยการหลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา รัฐประศาสน

ศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ถึงนายกเทศมนตรีเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทา

ยาง จังหวัดเพชรบุรี เพ่ือขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามจากบุคลากรในเทศบาลตําบล

ทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี เก็บรวบรวมขอมูล 

๒) นําแบบสอบถามท่ีผานการปรับปรุงแกไขแลวไปเก็บขอมูล โดยนําแบบสอบถาม

จํานวน ๒๙๗ ชุด โดยแจกกับบุคลากรในเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี และ

เก็บแบบสอบถามคืนดวยตนเอง แลวนํามาตรวจสอบความถูกตอง ไดขอมูลท่ีสมบูรณท้ังหมดจํานวน

๒๙๗ ชุด คิดเปนรอยละ ๑๐๐ %  

๓) นําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหและประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทาง

สังคมศาสตรตอไป 

๓.๕ การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

                                                           
�
สิน พันธุพินิจ, เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร , (กรุงเทพมหานคร : บริษัทจูนพับลิชช่ิง จํากัด, 
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๗๖ 

 

 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล มีดังนี้ 

 ๓.๕.๑  การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม  หลังจากท่ีไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

แบบสอบถามเรียบรอยแลว นําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร ดังนี้ 

 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับอธิบายขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถามโดยหาคาความถ่ี ( Frequency) และคารอยละ ( Percentage) การหาคาระดับ

ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทา

ยาง จังหวัดเพชรบุรี วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ยของประชากร (µ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

ประชากร (σ)  

  ๑) เกณฑการใหคะแนน 

 ๕ หมายถึง มากท่ีสุด 

 ๔ หมายถึง มาก  

 ๓ หมายถึง ปานกลาง  

 ๒ หมายถึง นอย  

 ๑ หมายถึง นอยท่ีสุด  

๒) เกณฑการแปลผลคาเฉล่ีย 

 เกณฑท่ีใชในการแปลผลขอคําถามท่ีไดจากการประเมินผลมีดังนี้  

 คาเฉลี่ย ๔.๕๐ – ๕.๐๐ แปลวา มากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ย ๓.๕๐ – ๔.๔๙ แปลวา มาก 

 คาเฉลี่ย ๒.๕๐ – ๓.๔๙ แปลวา ปานกลาง 

 คาเฉลี่ย ๑.๕๐ – ๒.๔๙ แปลวา นอย 

 คาเฉลี่ย ๑.๐๐ – ๑.๔๙ แปลวา นอยท่ีสุด 

 สถิติอนุมาน ( Inferential Statistics) สําหรับทดสอบสมมติฐานเพ่ือหาความสัมพันธ

ระหวางวัฒนธรรมองคการกับความผูกพันของบุคลากรเทศบาลตําบลทายาง อําเภอทายาง จังหวัด

เพชรบุรี วิเคราะหโดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ( Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) 

 เกณฑการแปลคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีดังนี้ 

 -๑.๐๐  หมายถึง  มีความสัมพันธเชิงลบเต็มท่ี  

 -.๗๖ ถึง -.๙๙ หมายถึง  มีความสัมพันธเชิงลบในระดับสูงมาก  



๗๗ 

 

 -.๕๖ ถึง -.๗๕ หมายถึง  มีความสัมพันธเชิงลบในระดับสูง  

 -.๒๖ ถึง -.๕๕ หมายถึง  มีความสัมพันธเชิงลบในระดับปานกลาง  

 -.๐๑ ถึง -.๒๕ หมายถึง  มีความสัมพันธเชิงลบในระดับต่ํา  

 ๐  หมายถึง  ไมมีความสัมพันธ 

 .๐๑ ถึง .๒๕ หมายถึง  มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับต่ํา  

 .๒๖ ถึง .๕๕ หมายถึง  มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง  

 .๕๖ ถึง .๗๕ หมายถึง  มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูง  

 .๗๖ ถึง .๙๙ หมายถึง  มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงมาก 

 ๑.๐๐  หมายถึง  มีความสัมพันธเชิงบวกเต็มท่ี 3

� 

 ๓.๕.๒ การวิเคราะหขอมูลแบบสัมภาษณ  ( In Depth Interview) และจาก

แบบสอบถามปลายเปด ( Open ended Question) วิเคราะห โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา 

(Content Analysis Technique) ประกอบบริบท 
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